Consulting Skills Certificate

Baue deine Glaubwiirdigkeit als vertrauenswiirdiger Berater auf

Unabhangig davon, ob du dich als Berater/in bezeichnest oder nicht, ist die Wahrscheinlichkeit groB, dass du bei deinen
Arbeitsprojekten, die mit deinem Fachgebiet zu tun haben, Beratungskompetenzen einsetzt, z. B. bei der Entwicklung eines
maBgeschneiderten Schulungsprogramms oder bei der Entwicklung und Implementierung eines Lerntechnologie-Systems.
Unabhangig von deiner Position mussen Fachkrafte starke Beratungskompetenzen nachweisen, um die Umsetzung von

Lernldsungen innerhalb einer Organisation zu leiten.
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Ergebnisse

Nach Abschluss dieses Programms wirst du in der Lage
sein:

e Beziehungen zu Kunden aufbauen und starken, um
Glaubwurdigkeit und Vertrauen zu gewinnen.

e das Modell, die Werkzeuge und Vorlagen nutzen,
um Kunden durch den Beratungsprozess zu
fuhren.

o effektive Fragetechniken und aktives Zuhoren
entwickeln, um Informationen vom Kunden zu
erhalten.

¢ Daten sammeln, um Probleme, Chancen und
Ursachen zu identifizieren.

e Ergebnisse und Empfehlungen aus der
Datenanalyse zu kommunizieren.

e Zeigen, wie man Widerstande Uberwindet und auf
schwierige Verhaltensweisen des Kunden reagiert.

e Die Ergebnisse der Losung auswerten und
Bereiche fUr zukUnftige Verbesserungen
identifizieren.

Fachleute fur Talententwicklung oder Talentldsungsteams,
die intern oder extern beraten, um Lernloésungen in einem
Unternehmen zu entwickeln und umzusetzen. Das
Programm kommt Fachleuten zugute, die neu in einer
beratenden Funktion sind oder die sich darauf vorbereiten
wollen, diese Funktion in Zukunft zu Ubernehmen. Eine
grundlegende Selbsteinschatzung zu Beginn des
Programms hilft erfahrenen Beratern, sich auf die
Fahigkeiten zu konzentrieren, die sie im Laufe des
Programms entwickeln wollen.

Teilnehmer

Die maximale GruppengroBe dieses Trainings betragt 25
Teilnehmer.
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Kursbeschreibung

Unabhangig davon, ob du dich als Berater/in bezeichnest
oder nicht, ist die Wahrscheinlichkeit gro3, dass du bei
deinen Arbeitsprojekten, die mit deinem Fachgebiet zu tun
haben, Beratungskompetenzen einsetzt, z. B. bei der
Entwicklung eines maBgeschneiderten
Schulungsprogramms oder bei der Entwicklung und
Implementierung eines Lerntechnologie-Systems.
Unabhangig von deiner Position mussen Fachkrafte starke
Beratungskompetenzen nachweisen, um die Umsetzung
von Lernlésungen innerhalb einer Organisation zu leiten.

Das ATD-Zertifikatsprogramm fur Beratungskompetenz
vermittelt dir ein funfstufiges Beratungsmodell, das auf
einem leistungsorientierten Ansatz beruht, der Ergebnisse
Uber Aktivitaten stellt. Du kannst dieses Modell nutzen, um
den Bedarf zu diagnostizieren, Ziele festzulegen und die
gewunschten Leistungsergebnisse fur deine Lernprojekte
zu erreichen. Die funf Phasen des Prozesses stellen eine
praktische, schrittweise Methode dar, um ein
Beratungsprojekt anzugehen, angefangen vom ersten
Kontakt bis hin zum letzten Schritt der
Prozessverbesserung. Gemeinsam mit einem fachkundigen
Moderator und in kleinen Gruppen mit Gleichaltrigen wirst
du eine Fallstudie von Anfang bis Ende verfolgen und die
Fahigkeiten aus jeder Phase des Beratungsmodells
anwenden und uben. Du wirst das Programm verlassen und
darauf vorbereitet sein, starke Kundenpartnerschaften
aufzubauen, Hindernisse und Widerstande zu Uberwinden
und deine GlaubwuUrdigkeit als Berater/in zu starken, um
die Entscheidungsfindung zu beeinflussen.

a,ld Association for
Talent Development




Das ATD-Zertifikatsprogramm flr Beratungskompetenz
vermittelt dir ein funfstufiges Beratungsmodell, das auf
einem leistungsorientierten Ansatz beruht, der Ergebnisse
Uber Aktivitaten stellt. Du kannst dieses Modell nutzen, um
den Bedarf zu diagnostizieren, Ziele festzulegen und die
gewunschten Leistungsergebnisse fur deine Lernprojekte
zu erreichen. Die funf Phasen des Prozesses stellen eine
praktische, schrittweise Methode dar, um ein
Beratungsprojekt anzugehen, angefangen vom ersten
Kontakt bis hin zum letzten Schritt der
Prozessverbesserung. Gemeinsam mit einem fachkundigen
Moderator und in kleinen Gruppen mit Gleichaltrigen wirst
du eine Fallstudie von Anfang bis Ende verfolgen und die
Fahigkeiten aus jeder Phase des Beratungsmodells
anwenden und Uben. Du wirst das Programm verlassen und
darauf vorbereitet sein, starke Kundenpartnerschaften
aufzubauen, Hindernisse und Widerstande zu Uberwinden
und deine Glaubwurdigkeit als Berater/in zu starken, um
die Entscheidungsfindung zu beeinflussen.

Durch die Teilnahme an diesem Programm wirst du:

e Lernen, Organisationen erfolgreich zu beraten und
deine Beratungsfahigkeiten zu bewerten.

e  Erfolgsstrategien maximieren, indem du Feedback
an Fuhrungskrafte gibst und Zustimmung erhaltst.

e Deine grundlegenden Beratungsfahigkeiten
bewerten und Entwicklungsbedarf als Berater
ermitteln.

e Ein branchenweit anerkanntes Zertifikat erwerben.

Nach Abschluss dieses Programms wirst du in der Lage
sein:

e Beziehungen zu Kunden aufbauen und starken, um
Glaubwurdigkeit und Vertrauen zu gewinnen.

e das Modell, die Werkzeuge und Vorlagen nutzen,
um Kunden durch den Beratungsprozess zu
fUhren.

o effektive Fragetechniken und aktives Zuhoren
entwickeln, um Informationen vom Kunden zu
erhalten.

¢ Daten sammeln, um Probleme, Chancen und
Ursachen zu identifizieren.

e Ergebnisse und Empfehlungen aus der
Datenanalyse zu kommunizieren.

e Zeigen, wie man Widerstande Uberwindet und auf
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schwierige Verhaltensweisen des Kunden reagiert.

e Die Ergebnisse der Losung auswerten und
Bereiche fur zukUnftige Verbesserungen
identifizieren.

Zertifikat

ATD folgt dem ANSI/IACET-Standard (American National
Standards Institute/International Association for Continuing
Education and Training) fur die Berechnung und
Ausstellung von Weiterbildungseinheiten (CEUs). Alle ATD-
Schulungen und ausgewahlte ATD-Veranstaltungen bieten
CE-Credits als Gegenleistung fur die vollstandige
Teilnahme und Erfullung der Programmanforderungen.
DarUber hinaus sind ATD-Schulungen und -
Veranstaltungen von einer Reihe von Zertifizierungsstellen
vorab anerkannt, darunter das Association for Talent
Development (ATD) Certification Institute fur die
Zertifizierungsprogramme APTD und CPTD, das Human
Resources Certification Institute (HRCI), die International
Coaching Federation (ICF) und die Society for Human
Resource Management (SHRM). Gutschriften und vorherige
Genehmigungen variieren je nach Schulung und
Veranstaltung und werden bei der Anmeldung mitgeteilt.

Dauer

Trainingstage

Das Training & Facilitation Certificate Programm ist ein
virtueller Kurs mit 4 Sitzungen.

Alle Sitzungen beginnen um g Uhr und enden um 12:30
Uhr. Das Mittagessen ist in den Sitzungen nicht enthalten.
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Investitionen

Ausbildung

Der Preis fur den Lehrgang betragt € 1.575,00 (exkl. 21%
MwSt.).

Bezahlen Sie die Rechnung selbst? Dann erhalten Sie
automatisch einen guinstigen Vorteil. Es werden keine 21%
MwSt. berechnet. Der Preis betragt dann € 1.575,00.

Zahlungsmethode

Sie erhalten von uns eine digitale Rechnung, die Sie per
Uberweisung bezahlen kénnen. Oder Sie kénnen den
Zahlungslink in der E-Mail fur die Zahlung per Internet oder
Kreditkarte (Mastercard oder Visa) verwenden. Bitte stellen
Sie sicher, dass die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsdatum, spatestens jedoch vor dem ersten
Unterrichtstag erfolgt.

Tagungspauschale

Fur die Nutzung des Seminarraums, Kaffee / Tee und ein
umfangreiches Mittagsbuffet zahlen Sie insgesamt €
120,00 (exkl. MwSt) als sog. Tagungspauschale. Wenn ein
Trainingstag virtuell abgehalten wird, wird die
Tagungspauschale fur diesen Tag nicht berechnet.

Bedingungen & Konditionen

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie
stets aktuell unter www.competence.org/terms-
conditions/.

Aktuelle Start- und Anmeldetermine

Sie kdnnen sich fur dieses Training unter
www.competence.org/ATDCSCDUI anmelden. Um
Antworten auf Ihre Fragen oder Unterstutzung bei der
Anmeldung zu erhalten, wenden Sie sich gern an
info@competence.org oder rufen Sie + 31 (0)418 682 938 an.
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Zusatzliche Informationen

Reservieren Sie lhren Platz

Sie kdnnen sich mithilfe einer Option einen Platz in dem von
Ihnen gewunschten Training fur zwei Wochen reservieren.
Das sichert lhnen die Teilnahme, auch wenn Sie sich jetzt
noch nicht entscheiden kénnen. Buchen Sie lhre Option auf
unserer Website oder telefonisch unter + 31 (0)418 682 938.

Firmeninternes Training

Méchten Sie dieses Training gemeinsam mit Kollegen
absolvieren? Wir bieten auch firmeninterne Schulungen an.
Wir kénnen Trainingsprogramme entwickeln, die speziell
auf die Bedurfnisse Ihres Unternehmens zugeschnitten
sind. Um weitere Informationen Uber maBgeschneiderte
und firmeninterne Programme zu erhalten, rufen Sie + 31
(0418 682 938 an und buchen Sie einen telefonische
Beratungstermin.

Kostenlose Beratung

Sie sind sich nicht sicher, ob dieses Trainingsprogramm zu
Ihren Lernbedurfnissen passt? Unsere Programmberater
unterstutzen Sie gerne dabei, die richtige Wahl zu treffen.
Sie erreichen sie werktags zwischen 8.00 Uhr und 17.30 Uhr
unter + 31 (0)418 682 938.
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Uber Competence & SUAS
lhr Talent steht im Mittelpunkt

Die SUAS & und unsere internationale Marke Competence
setzen sich fur Talente ein. Ob es sich um lhr Talent oder
das lhres Teams oder Ihrer Organisation handelt, wir
entwickeln Talente durch Training, Coaching und Beratung.
Auf diese Weise tragen wir zu lhrem persounlichen Erfolg
und zum Erfolg Ihrer Organisation bei.

Kontinuierliches Lernen

Unser Ansatz geht Uber das klassische Training hinaus. lhr
Lernen wird optimiert, indem wir kontinuierlich daran
arbeiten, lhre eigenen Lernziele zu erreichen.

Das beste Training, von den besten Trainern

Bei Competence & SUAS werden Sie von den besten
Trainern ausgebildet. Profis, ausgebildet in
Verhaltenswissenschaften und mit breiter Erfahrung in
gruppendynamischen Prozessen. Unsere Trainer
entwickeln Ihr Bewusstsein fur die eigenen Fahigkeiten und
helfen Ihnen, neue Fahigkeiten und Verhaltensweisen zu
entwickeln. Ihr Stil ist pragmatisch und direkt, mit einem
starken Fokus auf praktische Anwendungen. AuB3erdem
sind sie immer auf dem neuesten Stand und nutzen die
neuesten Erkenntnisse auf ihrem Gebiet.

Entscheiden Sie sich fuiir Qualitaiit

Competence & SUAS stehen flr Qualitatt und dauerhafte,
positive Ergebnisse - seit 1980. Dies hat zu verschiedenen
Anerkennungen und Akkreditierungen gefuhrt: Zum
Beispiel CEDEO, ISO 9001, ISO 27001 und NVAO. Zudem
sind wir Mitglied in verschiedenen Branchenverbanden wie
der NRTO.

Trainingsprogramme in ganz Europa

Competence & SUAS bietet Innen Trainings an mehr als 30
Standorten in Europa an. Unsere Standorte wurden nach
den Kriterien Erreichbarkeit und Qualitaut ausgewauhlt.
Und da viele unserer Trainings auf woUchentlicher oder
monatlicher Basis beginnen, kolnnen Sie sofort mit lhrer
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persounlichen Entwicklung beginnen! Die Starttermine und
Standorte finden Sie auf unserer Website
www.competence.org. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn der

von lhnen gewunschte Ort oder Termin nicht aufgefuhrt ist.
Wir werden bei ausreichendem Bedarf zusatzliche Kurse
einplanen.

Kontakt

Competence
Van Heemstraweg West 5
5301 PA ZALTBOMMEL

Postfach 266
5300 AG ZALTBOMMEL

T +31(0)418 682 938
E info@competence.org
| www.competence.org
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Geplante Termine

Mochten Sie sich anmelden oder wiinschen Sie
weitere Informationen zu den Startterminen? Mailen
Sie an info@competence.org oder rufen Sie an unter
+31 (0)418 682 938.
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